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Bitte immer angeben
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Baden-Baden, den 07.08.2017

Fahrpreisnacherhebung

FN-Nummer: 4017276815832

Sehr geehrter Herr Neumaier,

vielen Dank flr lhr Schreiben.

Gerne haben wir uns Ihrem Anliegen noch einmal angenommen.

Gestatten Sie uns den Hinweis, dass Ihnen beim Kauf Ihrer Sparpreis Fahrkarte alle nétigen
Unterlagen ausgedruckt werden. Ebenfalls der Fahrplan, da Sie diesen fur lhre Reise

bendtigen.

Bitte achten Sie darauf, wie viele Belege der Automat lhnen ausdruckt. Dies wird Ilhnen auf dem
Bildschirm angezeigt.

Ihre Daten verwenden wir ausschlielich nur fir die Fahrpreisnacherhebung.
Wir bitten fur entstandene Verspatungen und Zugausfalle um Entschuldigung. Sie haben
allerdings gesetzlich festgelegte Entschadigungsrechte. Flllen Sie bitte das Fahrgastrechte-

Formular aus, das Sie in jedem DB-Reisezentrum oder auf bahn.de/fahrgastrechte bekommen.

Bitte haben Sie Verstédndnis dafiir, dass wir in Ihnrem Fall keine Ausnahme machen kénnen.
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